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2. 民生委員アンケート調査 
2.1 調査の概要 

(1) 調査の目的 

○市民アンケート調査や利用状況データなどを補足するものとして、特に、アンケート調

査などでは十分に把握できない懸念がある「外出に関する『困りごと』」や、「『困りご

と』への対応の実態（移動販売や往診、地域コミュニティによる移動支援等）」を把握

することを狙いとする。 

○外出を支援する移動サービスの必要性･あり方の検討材料や、移動支援によらない生活

支援サービスの実態把握の材料として活用することを想定する。 

 

(2) 調査の対象 

○枕崎市内で活動する民生委員：計 57人を対象とし、うち 52 人から回収が得られた。回

答者の担当校区別の内訳は以下のとおりである。 

 

表 1 回答者の担当地区別内訳 

担当校区名 回収数 

金山校区 2 

桜山校区 11 

立神校区 8 

枕崎校区 24 

別府校区 7 

計 52 
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(3) 調査票 

○配布・回収したアンケート調査票は下記の通りである。 



 

3 

鹿児島県枕崎市 
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2.2 調査結果 
(1) 校区の実情について 

1) 買物の実情 

 

図 2 自身で行く以外の買い物の方法の有無 

 

 

 

図 2 自身で行く以外の買い物の方法の内訳 
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図 3 自身で行く以外の買い物の方法の内訳（校区別） 

 

 

 

表 2 移動販売・訪問販売の業者 

校区名 事業者数 

金山校区 １事業者 

桜山校区 ３事業者 

立神校区 回答なし 

枕崎校区 １事業者 

別府校区 １事業者 

※事業者名は省略 
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2) 通院の実情 

 

図 4 自家用車等による移動以外の方法による受診の有無 

 

 

 

図 5 自家用車等による移動以外の方法による受診の内訳 
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図 6 自家用車等による移動以外の方法による受診の内訳（校区別） 

 

表 3 往診・訪問診療する医療機関 

【 省 略 】 

 

表 4 送迎してくれる業者 

【 省 略 】 

 

表 5 事業者以外のその他の移動方法 

その他の方法 ・子どもや親族 

・知人、友人に依頼（車代を支払うケースもある） 

・知人の車に便乗 

・市の福祉バス 
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(2) 「自家用車」での移動支援の実態 

 

図 7 自家用車での移動支援の有無 

 

表 5 事業者以外のその他の移動方法 
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(3) 移動に関する「困りごと」について 

1) 移動サービスを利用することができない実態 

 

図 8 移動サービスを利用できなくて困っている実態の有無 

 

 

図 9 移動サービスを利用できなくて困っている理由 
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図 10 移動サービスを利用できなくて困っている理由（校区別） 

 

表 6 その他の理由の具体的な内容 
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2) 利用することができる支援・サービス 

 
図 11 利用することができる支援サービス 

 

 

図 12 利用することができる支援サービス（校区別） 
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3) その他の「困りごと」やご意見等 

 


